Informacje dla podroznych

Przed wylotem

Po przybyciu na lotnisko wszyscy pasazerowie proszeni sa o
okazanie waznego paszportu lub dowodu osobistego (W
przypadku wyjazdéow do krajow Unii Europejskiej) przy
odprawie biletowo bagazowej. Wiekszo§¢ krajow wymaga
minimalnej waznosci paszportu 6 miesigcy od planowanej
daty powrotu do kraju (szczegétowe informacje mozna
znalezé na stronie internetowej Ministerstwa Spraw
Zagranicznych WWW.msz.gov.pl oraz ambasady
poszczegblnych krajow).

Nalezy pamigta¢, ze odprawa bagazowo-bieltowa (CHECK-
IN) rozpoczyna si¢ na 120 minut przed palnowang godzing
odlotu, a konczy si¢ na 45 minut przed planowana godzina
odlotu. Pasazerowie, ktorzy stawig si¢ na lotnisku po
zamknigciu bramek odprawy biletowo-bagazowej nie zostang
wpuszczeni na poktad samolotu.

Do odprawy prosimy przygotowa¢ dokumenty podrozy (jesli
sa wymagane) oraz dokument tozsamo$ci. Przy odprawie
otrzymuja Panstwo kart¢ pokladowa oraz potwierdzenie
nadania bagazu. Nastgpnie nalezy przejs¢ przez Punkt
Kontroli Bezpieczenstwa.

Pasazerom zezwala si¢ na przenoszenie pltynow, zeli i
aerozoli przez Punkt Kontroli Bezpieczenstwa z zatozeniem,
ze sa one umieszczone w pojemnikach o objetosci 100
ml/100 g lub mniejszych i wszystkie pojemniki mieszcza si¢
w jednej, przezroczystej, zamykanej torebce plastikowej o
objetosci nie przekraczajacej jednego litra. Przyblizone
wymiary takiej torebki to 22 cm x 15 cm. Jeden pasazer moze
przenie$¢ jedng torebke. Dozwolone jest przenoszenie przez
Punkt Kontroli Bezpieczenstwa jedzenia dla niemowlat w
tym min.: mleka w proszku, mleka pltynnego, wody i sokow
owocowych w ilosciach przeznaczonych do spozycia w
trakcie podrézy. W takim wypadku rodzice s3 zawsze
proszeni o otwarcie pojemnikéw z plynami i sprobowanie
ich. Uwaga: jezeli pojemnik nie posiada fabrycznego
oznaczenia pojemnosci, moze by¢ potraktowany jako
przekraczajacy 100 ml i nie dopuszczony do wniesienia na
poktad statku powietrznego. Leki w plynie mozna przenosi¢
przez Punkt Kontroli Bezpieczenstwa pod warunkiem, ze sg
niezb¢dne dla pasazera podczas podrozy. Operator kontroli
bezpieczenstwa moze prosi¢ o potwierdzenie autentycznosci
danego lekarstwa. Ponadto nie muszg by¢ umieszczane w
plastikowej torebce. Pasazer podchodzac do kontroli
bezpieczenstwa osobiscie powiadamia funkcjonariuszy o ww.
lekarstwach nie czekajac na efekt kontroli. W celu
przyspieszenia procesu kontroli pasazerowie powinni
przekazywaé wszelkie plyny, zele i aerozole z bagazu
kabinowego oddzielnie do kontroli bezpieczenstwa, np.
umieszczajac je w osobnym pojemniku podczas zblizania si¢
do urzadzenia rentgenowskiego do przeswietlania bagazy.
Pasazerowie powinni posiada¢ dokumentacj¢ odno$nie
przyjmowanych lekoéw (np. za§wiadczenie od lekarza).
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub
uszkodzenie przedmiotow warto§ciowych, dziet sztuki,
sprzetu elektronicznego itp. przechowywanych w bagazu
glownym.

W przypadku nadbagazu lub bagazu o wickszej wadze niz
dozwolona, nalezy kazdorazowo sprawdzi¢ warunki
przewozu w danej linii lotniczej. Przewoznik ma prawo

pobra¢ od pasazera dodatkowa optate z tytulu przewozu
bagazu przekraczajacego okreslong wage. Nalezy pamigtaé,
ze bez uprzedniego zgloszenia takiego bagazu nie zostanie on
zaakceptowany przez przewoznika. Przewoznik ma prawo
odmowic¢ przewozu bagazu o masie przekraczajacej 32 kg.
Kazdy pasazer w wieku powyzej 2 lat ma prawo do zabrania
bagazu podrecznego, jego maksymalng wage oraz wymiary
nalezy sprawdzi¢ w warunkach przewozu danej linii
lotniczej.

Po przej$ciu Kontroli Bezpieczenstwa nalezy przej$¢ przez
Punkt Kotroli Paszportowej (jesli to wymagane, np. przy
lotach poza UE). Nast¢pnie nalezy uda¢ si¢ do wskazanej na
karcie poktadowej oraz tablicach informacyjnych bramki
wyjsciowej do samolotu (GATE). Przy bramce nalezy si¢
stawi¢ nie pozniej niz o wskazanej w karcie poktadowej i na
tablicach informacyjnych godzinie wejscia na poktad
(BOARDING).

W czasie lotu

W samolocie pasazerowie zajmuja miejsca wskazane w
karcie poktadowej. Podczas lotu nalezy bezwzglednie
stosowac si¢ do instrukcji personelu poktadowego. Podczas
rejsow samolotami rozkladowymi podawany jest zwykle
bezptatny catering. Podczas rejsow samolotami czarterowymi
oferowany jest najczesciej ptatny catering.

Wypoczynek

Przy odbiorze bagazu nalezy sprawdzi¢ czy nie zostal on
uszkodzony podczas podrézy. Wszelkie szkody nalezy
zglosi¢ przed opuszczeniem obszaru tranzytowego. W
przypadku uszkodzenia Ilub =zaginigcia bagazu nalezy
upewni¢ sie, ze uzyskaliSmy dokument PIR, stanowiacy
podstawe do ewentualnego roszczenia o odszkodowanie.

Po odbiorze bagazu udajemy si¢ przed budynek lotniska,
skad zapewniony jest transfer do hoteli. Na spotkaniu
informacyjnym, ktore zazwyczaj odbywa si¢ w dniu
przyjazdu lub dnia nastepnego rezydenci udzielaja wszelkich
informacji dotyczacych regionu, miejscowosci, a takze
wycieczek fakultatywnych organizowanych przez lokalne
biuro, a mozliwych do nabycia za posrednictwem
rezydentow. W przypadku pilnych spraw przedstawiciel
dostepny jest pod telefonem. Wszelkie niezbgdne informacje
dotyczace Panstwa pobytu oraz termindw spotkan z
rezydentem umieszczone s3 na tablicach oraz w ksigzkach
hotelowych w poblizu recepc;ji.

Kwaterowanie w pokojach nast¢gpuje w dniu przyjazdu w
godzinach 14:00 — 16:00. W ostatnim dniu pobytu pokoje sa
do Panstwa dyspozycji do godz. 10:00 — 12:00. Godziny
zakwaterowania i wykwaterowania uzaleznione sg od hoteli.
Wraz z wykwaterowaniem konczy si¢ opcja wyzywienia. W
przypadku wczesniejszego przybycia do hotelu lub pdznego
wyjazdu w dniu powrotu istnicje mozliwos¢ wykupienia
ustugi ,early check-in” lub ,late check-out” (w miarg
dostepnosci pokoi w obiekcie), ktora uprawnia do positkow
oraz do korzystania z pokoju natychmiast po przyjezdzie lub
do momentu transferu na lotnisko. Obydwie ustugi sa
dodatkowo platne.



Powrot do kraju

Wszelkie informacje zwigzane z Panstwa odpoczynkiem oraz
powrotem do kraju mozna znalez¢ na tablicy informacyjnej
naszego biura w lobby hotelowym.

Dodatkowe informacje

Kobiety w ciazy moga podrézowaé na pokladzie samolotow
do 26. tygodnia cigzy bez posiadania zaswiadczenia
lekarskiego  dotyczacego braku przeciwwskazan do
odbywania podrézy samolotem. Przewoznik dopuszcza
przewoz kobiet w ciazy pomigdzy 27. a 34. tygodniem cigzy,
po przedstawieniu przez podroézujaca kobiete zaswiadczenia
lekarskiego potwierdzajgcego zaawansowanie cigzy oraz brak
przeciwwskazan zwigzanych z podréza samolotem. Przewdz
kobiet do 34 tygodnia ciagzy odbywa si¢ na wilasne ryzyko
kobiety, a Przewoznik nie ponosi w zwigzku z tym
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

Szczepienia oraz procedury zwigzane z potencjalnymi
problemami zdrowotnymi prosimy konsultowaé ze swoim
lekarzem lub odpowiednig jednostkg sanitarng.

Lotniska

Ponizej zamieszczamy adresy internetowe lotnisk w Polsce,
na ktorych znajda Panstwo potrzebne informacje:

Warszawa Okecie:
www.lotnisko-chopina.pl

Wroctaw Kopernik:
airport.wroclaw.pl

Katowice Pyrzowice:
www.katowice-airport.com

Krakoéw Balice:
www.krakowairport.pl

Poznan Lawica:
www.airport-poznan.com.pl

Bydgoszcz Szwederewo:
www.plb.pl

Gdansk Rebiechowo:
www.airport.gdansk.pl

16dz Lublinek:
www.airport.lodz.pl

Rzeszow Jasionka:
www.rzeszowairport.pl

Szczecin Goleniow:
www.airport.com.pl



