ZMIANY W REZERWACJACH,
ANULACJE
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Rezerwacje rozpoczynajace sie do 24.04.2020

Loty samolotem rejsowym

Linie zezwalajg na dokonanie zmiany bez
ponoszenia kosztow w ramach
dostepnych klas i taryf przelotow.
Ewentualne zwroty realizowane sg w
postaci voucheréw do wykorzystania w
w/w liniach. Mozliwe sg doptaty w
przypadku braku dostepnosci klasy
przelotu, w ktérej byta pierwotna
rezerwacja. Prosimy pamietac, ze Klient
réwniez pokrywa réznice w cenie hotelu.
Prosimy o zatozenie nowej rezerwacji

oraz kontakt z EximTours
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Zmiana rezerwacji na
dowolng oferte
nowa impreza nie moze byc¢
tansza od pierwotnej o
wiecej niz 5%
prosimy o zatozenie nowej
rezerwacji i kontakt z nami
cena nowej rezerwacji wg
aktualnych cen w systemie

Linie zezwalajg na dokonania zmian
jedynie pasazerdow, ktorych loty miaty
odby¢ sie w terminie do 29.03.2020.
Wyloty po tej dacie prosimy o
wstrzymanie sie i oczekiwanie na dalsze

komunikaty
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Rezerwacje rozpoczynajace si¢ od 25.04.2020

Zgtoszenia anulacji rezerwacji z wylotem od
25.04.2020 bedg dokonywane zgodnie z
OWU (przypominamy, ze dla lotéw rejsowych
koszty muszg by¢ wyliczone indywidualnie, a
koszt anulacji moze by¢é wyzszy niz
wptacona zaliczka. Réznica bedzie musiata
by¢ uregulowana przez Klienta)

d %

@ ‘ Zmiany w rezerwacjach rozpoczynajacych sie

od 25 kwietnia do 31 maja: mozna dokona¢é
zmiany terminu, kierunku wg aktualnych cen.
Za zmiane nie bedzie naliczana oplata
manipulacyjna przez EximTours, jednak moze
by¢ naliczana przez linie lotnicze w przypadku
lotow rejsowych lub potracenie biletu jezeli
nastepuje zmiana przewoznika (np. Ryanair na
WizzAir). Nowa impreza nie moze by¢ tansza
od pierwotnej o wiecej niz o 5%. Zmiany
imprez z czarterowej na impze oparta o lot
rejsowy i odwrotnie nie sa dozwolone i
podlega¢ beda anulacji zgodnie z OWU.
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Wszystkie imprezy rozpoczynajace sie do
31.05.2020

Wszystkie rezerwacije:
doptata do 100%
wartosci imprezy na
nie mniegj niz 14 dni
przed rozpoczeciem.
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Wszystkie imprezy rozpoczynajace sie do
31.05.2020

W przypadku braku doptaty przez Klienta, Agent
zobowigzany jest do poinformowania EximTours
najpozniej nastepnego dnia po uptynieciu terminu

doptaty. Windykacje przejmuje EximTours (warunkiem
jest prawidtowe zawarcie umowy przez Agenta)
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Whpliaty

Wszystkie wptaty Klientow beda
przeksiegowywane na nowe rezerwacji
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Oczekujemy na finalng wersje
specustawy dotyczgcej turystyki.
Projekt zaktada dziatanie wstecz

oraz zwroty po 180 dniach /
wydawanie voucherow

Anulacje / zwroty / wplaty

Branza turystyczna postulowata o
systemowe uregulowanie kwestii
aby nie byt on formg
omijania warunkow specustawy. Nie
dysponujemy wiedzg czy postulat
znajdzie sie w finalnej wersji
dokumentu.

Wszystkie wptaty Klientow, ktorzy
dokonajg zmiany rezerwacji beda
w catosci przeksiegowywane na
nowe rezerwacje. Zwroty beda
dokonywane tylko tym, ktérzy
wybiorg impreze tanszg do 5% od
pierwotnej
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Vouchery dla rezerwacji rozpoczynajacych si¢ do 24.04.2020

Istnieje mozliwos¢ zamodwienia vouchera o
wartosci wptaty dokonanej przez Klienta.
Vouchery bedg wazne przez 1 rok od daty
wydania. Vouchery bedg do zrealizowania na

dowolng impreze EximTours.
Niewykorzystana kwota nie zostanie
zwrécona, jednak bedzie mozna |3

wykorzysta¢ na jeszcze kolejng impreze
(nowy voucher na niewykorzystang czes¢
srodkow)
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Z mys$lg o Agentach, voucheréw nie bedzie

mozna zrealizowaé w innym biurze
agencyjnym niz pierwotnie zakupiona
impreza.
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